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Popis realizace socialn & aktiviza €ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

KONTAKT bB - ob éanské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport be Z bariér
Stredisko Praha

Vstup uZivatele do sluzby

Zéajemce o sluzbu zisk& prvotni Informace o sluzbé z vyro€nich zprav organizace v popisu oblasti ¢innosti
CIT vtiSténé podobé anebo zvefejnénych na webovych strdnkdch poskytovatele www.kontaktbb.cz
v odkazu Vyroéni zpravy. Ve vyro€nich zpravach jsou zvefejiiovany vize, poslani a cile sdruzeni. Na
webovych strankach jsou taktéz uvedeny kontaktni idaje a stru¢na charakteristika ¢innosti ve vSech ¢étyfech
stfediscich poskytovatele. Zajemce o sluzbu dale muze ziskat informace ve spolupraci se zdravotnickymi
zafizenimi, jako napf. RU Kladruby, Rehabilitagni Ustav Hanzova lééebna LuZze KoSumberk, RU Hrabyné,
Rehabilitacni klinika FN Motol a dalSich poskytovateld sociélnich sluzeb (napf. v Praze Centrum Paraple,
v Brné ParaCENTRUM Fenix, Liga vozi¢kaft apod.) Rada uZivateld se o sluzbé& dovida pfi neformalni
vyméné informaci s jinymi osobami se zdravotnim postizenim pfi Ié¢ebnych pobytech &i jinych setkanich,
nebo vyménou informaci mezi rodiCi zdravotné postizenych déti. Zajemci o sluzbu pfichazi téz na
doporuceni fyzioterapeutd, ktefi znaji metody poskytované socialni sluzby.

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu probiha vétSinou telefonicky nebo emailem. Se zajemcem se domluvi
prvni osobni schlizka respektujici moznosti zajemce o sluzbu a moznosti realizace poskytované sluzby
daného stfediska- misto a €as, jméno kontaktni osoby. Na prvni schizce je zadjemce otestovan ve vodé, kdy
povéfeny pracovnik zjiStuje, zda zajemce spadd do okruhu osob pro poskytovani sluzby, uUroven
samostatnosti pohybu ve vodnim prostfedi a souasné si zajemce mé& moznost ovéfit si, zda pro néj sluzba
bude vhodna.

Zajemce muze byt z kapacitnich davodu zafazen do ¢ekatelského rezimu (a zafazen jakmile se kapacita
uvolni) nebo muze byt odmitnut, protoZze nespada do okruhu osob.

PFi vstupu do sluzby je se zdjemcem vedeno individudlni jednani s povéfenym pracovnikem, z néhoz je vzdy
pofizen pisemny zaznam. Zajemce je seznamen s prednostmi, naroky, rizikovymi oblastmi a pravidly
poskytovani sluzby. Zajemce sdéluje sva prani, potfeby, prfedstavy. Podpisem smlouvy o poskytovani
socialni sluzby se zajemce stava klientem socialni sluzby. Na zékladé zjiSténych potfeb a prani klienta,
povéreny pracovnik stanovi cile, které se zaznamenavaji do individualniho planu klienta.

Zasadni témata individualniho jednani pfi vstupu uzivatele do sluzby:

- zpusob jakym poskytovatel zajiStuje zakladni ¢innosti poskytované sluzby: a) zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, b) sociélné terapeutické ¢innosti, ¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

- nabidka terminu, ve kterych maze klient realizovat dil€i ¢innosti sluzby

- odbornost a zplsob pristupu pracovnikd k uzivatelim v ramci poskytovani sluzby

- metody prace, kterymi se fidi nosna aktivita poskytované sluzby

- moznosti asistence/ pomoci pfed poskytovanim sluzby (pfeviékani na Satné), béhem poskytovani sluzby
(vstup/vystup do/z bazénu) a po ukoncéeni sluzby (pfeviékani na Satné)

- poskytnuti informaci o0 moznosti dopravy na poskytovanou sluzbu

- oblasti €innosti realizovanymi poskytovatelem mimo socialni sluzbu

- zpUsob sbéru, zpracovavani a prace s osobnimi a citlivymi Gdaji nezbytnymi pro realizaci poskytované
sluzby

Metody prace s uzivatelem

Socialni sluzba je zaloZzena na individualni praci s uzivatelem a jeji pfednost je vtom, Ze je poskytovana
v béZném prostfedi a zafizenich (bazénech) vyuzivanych i vétSinovou populaci. Tim je zajiStovan kontakt se
spole¢enskym prostfedim. Socialné terapeuticky plsobi samotné zapojeni do programu, nebot uZzivatel pfi
ném prekonava osobni bariéry, dostavd se Casto zizolace do kolektivu, pfekonava ostych ze svého
handicapu kdy jej na bazéné a v plavkach nic neskryva a pokroky pfi plavecké c¢innosti posiluji jeho
sebevédomi. Uzivatel je schopen ovlada své télo bez jakékoliv pomucky, pfipadné s minimem podpory a
postupnym plaveckym je podporovan i jeho rozvoj v jeho bio-psycho-socialni roviné s akcentem na
jedine¢nost klienta.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti je poskytovana napf. pomoc pfi
sestavovani zadosti o pfispévky na nadace, doporuc¢enim pro konkrétni typy zadosti, ve specifickych
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pfipadech delegace na dalSi poskytovatele sluzby, & doporu€eni do specializovanych zdravotnickych
zafizeni.

Nosnou aktivitou sluzby vyuka plavani, ktera je Fizena originalni metodickou fadou. Plavani je pohybova
aktivita, diky které obzvlasté jedinec se zdravotnim handicapem je schopen prozivat svoji bio-psycho-
saocialni rovinu byti v jeji plnosti. Pro osobu s handicapem ma toto fadu pfesahd, které se promitaji pravé ve
schopnosti navazovat socialni vazby s dlouhodobym efektem, coz je jednim z efektd sociélni sluzby.
Pravidelna pohybova aktivita ve vodé s sebou nese zlepSeni fyzické a psychické kondice. To se pozitivhé
odrazi v roviné socialni, nabizi moznost navazovat pratelstvi a vztahy. Bézné aktivity mimo zdravotnicka
zafizeni nabizi moznost vyménovat si zkuSenosti z oblasti Skolni, pracovni nebo riizné tzv. ,vychytavky*
dalezité pro zvladani maximalni mozné miry sebeobsluhy. VSe muze pomoci nasmérovat k aktivnimu a
nezavislému zplsobu Zivota. Zasadni je prvek zapojeni do béZzné volnoCasové aktivity, ktery zejména
rodi€im s détmi s vrozenym postizenim m0ze pomoci otevfit novy horizont. Ten dosavadni byva casto
ramovan hlavné operacemi, rehabilitacemi a specializovanymi zdravotnickymi zafizenimi. Moznost vozit své
dité na plavani, stejné jako tfeba jejich sousedi vozi své nepostizené déti na tenis, dava silny impuls Zzit
béznym rodinnym Zzivotem.

Ovladnout své télo po Uraze s moznosti ponechat vozik na bfehu je silné motivujici a dodava clovéku
limitovanému vozikem odvahu do dalSich aktivit jako je studium, prace, partnersky a rodinny zivot. Ve vodé
je ¢lovék s handicapem piné sobéstacny a Casto predci svymi schopnostmi jedince z vétSinové populace.
Diky metodické fadé KONEV autort Martina Kovare a Jana Nevrkly dokdZzeme naucit plavat i osoby s velmi
tézkym télesnym postizenim. Pfi poskytovani sluzby je vzdy kladen daraz na individualni pfistup
k uzivatelllm jako osobnostem a komunikace v duchu ,zalezi nam na vas“. Podrobny popis metody a
metodické fady je podrobné zpracovan v internich materialech sdruzeni.

Pro praci s uzivatelem vyuzivame dalSi nize popsané metody:

- osobni rozhovor — je veden pfi vstupu do sluzby a pak vzdy alespori jedenkrat béhem nésledujiciho
Skolniho roku povéfenym pracovnikem; z osobniho rozhovoru je pofizen zapis, ktery je kdykoliv
pFistupny uzivateli. V pfipadé oboustranné potfeby je veden rozhovor ¢astéji.

- dotaznik spokojenosti — vypliuje uzivatel jedenkrat rocné; dotaznik je sestavovan predevsSim s cilem
napravy slabych mist poskytovani sluzby (dokument dotaznik pro uzivatele socialné aktivizacni
sluzby KONTAKTU bB).

- individualni a skupinova prace s uzivatelem béhem procesu vyuky plavani — vyuka plavani jeden na
jednoho a v pokrocilejsi irovni ve skupiné dle metodické fady KONEV

- vzajemné sdileni zkuSenosti mezi uzivateli sluzby — podle zjiSténych témat k feSeni souvisejicich
s osobnim rozvojem uZzivatele vytipujeme v pfipadé zajmu uzivatele vhodného zkuSeného uzivatele
sluzby, ktery maze neformélnim rozhovorem poskytnout poradenstvi z praxe (osobni hygiena,
oblékani, pfesedani z voziku do vody a zpét na vozik, pfi navazani blizSiho kontaktu mize dojit i na
intimnéjsSi témata). Pro klienta ve fazi nedlouho po Urazu je z&sadni vidét co nejdfive v realu, ze
nékdo s obdobnym postizenim dokéze aktivné Zit a to nejen pracovné, ale napf. i partnersky a
rodinné.

- skupinové sdileni informaci o €innosti s debatou o moznostech vylepSeni poskytované sluzby —
jedenkrat rocné se v misté poskytovani sluzby svola schizka uzivatelt sluzby, pracovnika a
dobrovolniki kde probéhne zhodnoceni uplynulého obdobi ze strany pracovnikl, vyhodnoceni
dotaznikd spokojenosti uzivatel(l socialni sluzby.

Zapojeni uzivatel a do rozhodovani o vyuZziti sluzby

- moznost vybéru ze spektra nabidnutych hodin, v nichZ poskytujeme sluzbu pro plaveckou Uroven a
typ postizeni odpovidajici uzivateli.

- moznost uréeni tydenni frekvence dochazeni do sluzby; frekvence dochazky je limitovana kapacitou
a nastavenim pro pfisluSnou plaveckou Uroven.

- uzivatel si nastavuje individualni cile, z nichz je patrna motivace, se kterou uzivatel do sluzby
vstupuje; tato motivace je zdkladem pro nastaveni postupl béhem hlavni aktivity socialni sluzby;
podle ocekavani uzivatele pfizplsobujeme plsobeni, a pokud aspirace uZivatele odpovidaji realnym
moznostem, poskytujeme poradenstvi pfi cesté ke studiu, praci, bydleni, zajisténi vybaveni na
doplnikové pohybové aktivity (napf. handbike, specialni tfikolka apod.).

Zpusob vy Fizovani stiznosti uzivatel
- poskytovatel m& zpracovan postup pro vyfizovani stiznosti v souladu se standardem kvality
poskytovani socialni sluzby a uzivatel je pfi vstupu do sluzby seznamen s moznosti podavani

stiznosti, s mechanismy jejich podani a osobami kompetentnimi pro jejich vyfizovani. Podanou
stiznost projednavaji na pravidelné tydenni schlizce pracovnici poskytovatele (pracovnici stfediska),
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vyhodnoti ji a podaji zpravu vedeni organizace o podané stiznosti a zplsobu feSeni. Vedeni
organizace stiznost téZ vyhodnoti a muze ulozit pracovnikim stfediska jiny zpusob feSeni stiznosti.
Vedeni organizace o stiznosti informuje spravni radu sdruzeni (poskytovatele), kterd mize zpuisobu
feSeni zaujmout vlastni stanovisko a navrhnout opatfeni. Spravnost postupu a adekvatnost pfijatych
opatfeni kontroluje dozor¢i rada sdruzeni a v pfipadé shledani nedostatkd pfi feSeni stiznosti muze
véc k findlnimu rozhodnuti pfedlozit valné hromadé.

- uzivatel m& moznost obrétit se v pfipadé neanonymni stiznosti postupné ve vySe uvedené hierarchii
ke vS8em organiim poskytovatele od pracovnikl stfediska, pfes vedeni organizace, ke spravni radé
az k dozor¢i radé a valné hromadé; pfi podani stiznosti je tfeba dodrZet uvedenou posloupnost.

- moznosti predloZzeni neanonymni stiznosti: na pravidelnych schlzkach 1x roéné po ukonceni
plaveckého programu Skolniho roku posledni tyden v €ervnu; pfi osobnim rozhovoru (alespon jedno
béhem obdobi Skolniho roku) s pracovnikem socidlni sluzby poskytovatele (vedoucim plavecké
vyuky nebo vedoucim stfediska); elektronicky emailem pracovnikim stfediska; oznacena stiznost
vhozena do schranky na stiznosti umisténé v misté poskytovani sluzby.

- moznosti anonymniho podani stiznosti - v misté poskytovani sluzby je umisténa na vhodném misté
zabezpecéena schranka.

Ukon €eni poskytovani sluzby

Podminky ukonéeni poskytovani nebo uzivani sluzby jsou specifikovany ve smlouvé s uzivatelem
nésledovné:

a) dohodou smluvnich stran

b) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena

c) vypovédi

d) dmrtim uzivatele

2. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, jestlize:

a) uzivatel nebo zakonny z&stupce hrubé nebo opakované porusuje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy

b) zdravotni stav uzivatele neumoznuje socialni sluzbu vyuzivat

3. Vypovédni lhata pFi vypovédi podle pfedchoziho odst. 2 €ini 14 kalendarnich dnli. Vypovédni lhita pocina
bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi klientovi.

4. Uzivatel muze tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni davodua. Vypovédni lhata €ini 14 kalendafnich dna a
poc¢ina bézet dnem nasledujicim po doruc¢eni nebo pfedani vypovédi poskytovateli. Jedna-li se o vypovézeni
této smlouvy ze zdravotnich divod( na strané uzivatele, ¢ini vypovédni Ihata 3 kalendarni dny.

5. Zakonny zastupce mulZze tuto smlouvu vypovédét pouze soucasné s uzivatelem.

Spolul €ast uZivatele na sluzb é
Sluzba je v souladu se zakonem o Sociélnich sluzbach €. 108/2006 poskytovana bez Ghrady.

Materialni a technické zabezpe ¢&eni realizace socialni sluzby

Sluzbu poskytujeme v pronajatych prostorach. Administrativni zazemi a prostory k moznym schiizkam
s uzivateli tvofi kancelaf. Bazén je misto hlavni realizace kontaktu se spolecenskym prostfedim a mistem
realizace intenzivni volno¢asoveé aktivity s nespornym pozitivnim dopadem plsobeni socialni sluzby.

Kancelaf Stfediska Praha KONTAKTU bB - Vani¢kova 7, Praha 6, 50m2; kancelar je bariérova, ale
pronajimatel poskytuje v ramci smlouvy o prondjmu bezbariérovou zasedaci mistnost pro schizky

s uzivateli.

Bazén Strahov — Vanickova 2, 25 m, bezbariérovy; bazén je ve stejnou dobu kdy probiha volno¢asova
aktivita socialni sluzby vyuzivan vrcholovymi sportovci Universitniho sportovniho centra, plaveckymi Skolami
a vefejnosti. Coz je velmi dobrym stimulem pro uZzivatele sluzby nebot se dostavaji do pfimého kontaktu

s vétSinovou populaci, a to v prostredi, kde télo nelze pfrilis skryvat a pfenesené je ¢lovék veden k vétsi
otevienosti. Dochazi k pfirozené interakci skupiny osob s postizenim s osobami bez postizeni, pficemz se
jejich navazané vztahy upeviiuji s pfesahem do bézného Zivota obou stran.

Zpracoval: Bc. Kate fina Bu €ikova, socialni pracovnice
Schvalil: Mgr. Jan Nevrkla, vykonny  Feditel
Datum: 10. ledna 2013
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